Warunki Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Uslug Turystycznych ,,Trampik” s.c. Bogdan Horbacewicz, Anna
Horbacewicz, ul. Urszulanska 16 33-100 Tarnow, NIP: 873-022-45-84

I Postanowienia ogolne

Niniejsze warunki stanowig integralna czgs¢ zgtoszenia-umowy i okre$laja zasady udzialu w imprezach organizowanych przez Biuro
Ustug Turystycznych ,, Trampik” s.c. zwane dalej Organizatorem. Biuro prowadzi dziatalno$¢ turystyczng od 1992 r.

10.

11.

12.

II Zawarcie umowy
Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie, Klient winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowigcymi
integralng cz¢$¢ umowy oraz ramowym programem imprezy (ofertg).
Zawarcie umowy Klienta z Organizatorem polega na podpisaniu zgloszenia udzialu w imprezie oraz przyjeciu warunkow
uczestnictwa.
Zgloszenie-umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobg¢ niepelnoletnia jej prawny opiekun. Zamowienia zbiorowe
podpisuje osoba do tego upowazniona.
Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie Organizator przyjmuje dalsze zgloszenia zainteresowanych na list¢ rezerwowa.
Udziat tych os6b moze nastapi¢ w przypadku zwolnienia si¢ miejsca na liscie stalej.
Klient zostaje umieszczony na liScie statej lub rezerwowej po podpisaniu zgloszenia-umowy i dokonaniu w tym samym dniu
wptaty 30% ceny imprezy - jezeli umowa jest zawierana w okresie dtuzszym niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.
Klient, ktory podpisuje zgloszenie-umowe w terminie 30 dni i krotszym przed terminem rozpoczecia imprezy i ktdry zostal
wpisany na liste stalg, dokonuje w tym dniu pelnej wptaty, natomiast Klient przyjety w tym terminie na liste rezerwowa dokonuje
w dniu podpisania zgtoszenia-umowy tylko 40% ceny imprezy.
Nie dokonanie w ustalonym terminie wptaty naleznosci za imprez¢ moze by¢ przyczyna skreslenia Klienta z listy statej.
Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia Organizatorowi. Brak tych dokumentow lub ich nieterminowe zloZenie jest rdwnoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w imprezie.
Klient ma obowigzek poinformowania Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego, paszportu, itp.
Informacje te przekazane musza by¢ Organizatorowi w takim terminie przed data rozpoczgcia imprezy, aby mozliwe byto
zatatwienie niezbednych formalnosci.
Wszystkie dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia imprezy, ktorych udzielit Klient w zwiazku z zamoéwieniem, podlegaja
ochronie przez Biuro Ustug Turystycznych ,,Trampik™ s.c.” zgodnie z prawem.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny w przypadku wzrostu kursu walut, wzrost kosztow transportu, wzrostu optat
urzgdowych, podatkow. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (zgloszenie si¢ mniejszej liczby
uczestnikow niz liczba minimalna okre$lona w umowie, sita wyzsza).

IIT Rezygnacja z imprezy
Klient ma prawo zrezygnowania z udzialu w imprezie sktadajac o§wiadczenie pisemne, a za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien
wpltywu pisma do Organizatora, a takze dzien niewykonania przez Klienta czynno$ci okre$lonych w zgloszeniu-umowie,
warunkach uczestnictwa, ofercie, komunikacie Organizatora oraz dzieh rozpoczgcia imprezy, jezeli Klient nie wezmie w nigj
udziatu.
W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczeg6lno$ci takich jak: odmowa wydania paszportu,
niewazno$¢ wymaganych dokumentéow, niedotrzymanie przez Klienta termindéw wplat, choroby lub innych wypadkéw losowych,
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz innych, Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od
Klienta kosztow faktycznie poniesionych z tytutu rezygnacji Klienta z imprezy, chyba ze Klient wskaze osobe wstgpujaca w jego
prawa i obowiagzki. Wysoko$¢ tych kosztéw zostanie okre$lona kazdorazowo dla indywidualnego przypadku rezygnacji przez
Klienta z udziatu w imprezie turystyczne;.
Organizator w sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie informuje, ze w praktyce $rednia wysoko$¢ poniesionych kosztow o
ktérych mowa pkt 2 przedstawia si¢ nastepujaco:
a) 20 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy,
b) 50 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 - 9 dni przed rozpocz¢ciem imprezy,
¢) 85 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie krotszym niz 8 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy.
Organizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne
warunki umowy, niezwlocznie powiadamia o tym Klienta. Klient powinien niezwlocznie poinformowaé¢ Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmian¢ umowy albo odst¢puje od umowy za natychmiastowym zwrotem wniesionych $wiadczen.

IV Realizacja umowy, reklamacje
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta; dziataniem lub
zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢; albo sitag wyzsza.
Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt.1, nie
zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.
Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Klienta we wlasnym zakresie, Organizator ma obowigzek wydania
vaucheru/skierowania na odbior §wiadczen w terminie okreslonym przy zawarciu umowy - nie wezesniej jednak, niz po wniesieniu
przez Klienta pelnej wplaty ceny imprezy.
Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob odpowiedni do rodzaju ustugi.
Pilot/rezydent Organizatora lub kontrahent zapewnia Klientom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ §wiadczen,
przyjmuje od Klientow reklamacje i usuwa ich przyczyny - a jezeli reklamacja jest ztozona na pismie - takze potwierdza jej
przyjecie.
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Organizator przyjmuje reklamacje w formie pisemnej w ciagu 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Organizator ma obowigzek
rozpatrzenia reklamacji w ciaggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Organizator, ktory w czasie trwania imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cz¢s¢ programu
tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Klient
moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

W razie niemoznosci wykonania §wiadczenia zastgpczego, Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastgpczego jest spowodowana dzialaniami lub zaniechaniami os6b
trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢
ani unikna¢; albo sitg wyzsza.

Informacje dotyczace typu ubezpieczenia Klienta zawarte s3 w programach imprez. Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia odbywa si¢ tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie ubezpieczeniowym.

W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017r.

V Potwierdzenie posiadania umowy gwarancji ubezpieczeniowej

Stosownie do postanowien art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 2361) Biuro Ustug Turystycznych ,,Trampik” s.c. Bogdan Horbacewicz, Anna
Horbacewicz, ul. Urszulanska 16, 33-100 Tarndéw dzialajac jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utlatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr
D/105/2000/272/2004 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

e zaptaty kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych
w szczegolnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez
podroznych, w wypadku gdy Zleceniodawca, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

e zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze¢ turystyczng lub kazda optacong ustuge przedsigbiorcy utatwiajacemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktore
dziataja w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona usluga przedsiebiorcy ulatwiajagcemu nabywanie
powigzanych ushug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;

e zwrotu czgsci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czeséci imprezy turystycznej lub za
kazda ustuge optacong przedsigbiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ushug turystycznych odpowiadajaca czesci
ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktore dziataja w jego
imieniu

w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr 2209645877 wystawionej przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chlodna
51, 00-867 Warszawa.

1. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 15.09.2023 do dnia 14.09.2024 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udzial w
imprezie turystycznej w rozumieniu atr.4 pkt.3 ustawy oraz umowy o powigzane ustugi turystyczne w rozumieniu art.4 pkt.5
ustawy, zawarte przez Zleceniodawc¢ z podréoznymi, w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie
nastapito w tym okresie.

2.  Suma gwarancyjna wynosi: 21 052,80 zt

3. Oryginat gwarancji znajduje si¢ u Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego z siedzibag w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondencji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Malopolskiego nr tel. 12/37-
96-029 lub 028 e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizsza placowka konsularna.

5. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub ich czgsci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej powinien

zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy dotaczy¢:

kopi¢ umowy o $wiadczenie ushug turystycznych,

kopi¢ dowodu wplaty za imprezg turystyczna,

o$wiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

oswiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata z gwarancji, abo wskazanie innego

sposobu wyptaty z gwarancji.

6. W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej okaze si¢ niewystarczajaca na pokrycie kosztow powrotu klientow do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wplat lub czg$ci wptat wniesionych za impreze turystyczna,
Marszatek Wojewodztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z
siedzibg w Warszawie, ul. Plocka 9/11 o wyplate $rodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

VI Ubezpieczenie
Organizator na podstawie zawartych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umoéw generalnych ubezpieczenia o nr 5023847
zawiera na rzecz Podréznego uczestniczacego w organizowanych imprezach zagranicznych i krajowych, ubezpieczenie, rodzaj i
zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej.
Jezeli w Umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych sa ubezpieczeni od nastepstw nieszczegsliwych wypadkow
(NNW 5000 PLN w Polsce), za$ uczestnicy imprez zagranicznych (NNW 2000 EUR) a w zakresie kosztow leczenia za granica
(KL 10000 EUR) i bagazu (200 EUR).
Podrozny deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy w imieniu ktoérych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze
otrzymat i zapoznat si¢ z tre$cig nastepujacych OWU: Ogodlne warunki ubezpieczenia podréozy Kontynenty, Ogoélne warunki
ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Ogdlne warunki ubezpieczenia
indywidualnych podrézy Kontynenty Mulitravel.
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4. Zawierajac Umowge z Organizatorem Podrozny deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie. Podrézny przyjmuje
do wiadomosci, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami zlozenie nieprawdziwego o$wiadczenia o stanie zdrowia moze
spowodowac¢ wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora za szkody w postaci uszczerbku na jego zdrowiu lub
jego zgonu.

VII Dane osobowe
W zwigzku z obowigzujacym od 25 maja 2018 r. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawiec ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), Biuro Ustug Turystycznych Trampik s.c. informuje:

1. Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych jest Biuro Ustug Turystycznych
Trampik s.c. z siedzibg przy ul. Urszulanskiej 16 33-100 Tarnow

2. Celem zbierania danych jest realizacja ustugi okreslonej przez Klienta.

3. Odbiorcami danych osobowych w celu realizacji ustugi moga by¢ takze wychowawcy realizujacy zajgcia, piloci i
przewodnicy realizujacy programy wycieczek oraz zewnetrzna firma prowadzaca ksiggowos¢ na zlecenie Trampiku.

4. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Kazda osoba, ktéra korzysta z ustug Biura Ustug Turystycznych Trampik w celu realizacji ustugi podaje nastepujace dane
osobowe:

Imig i nazwisko — jako podstawowa informacja identyfikacyjna

Telefon kontaktowy — w celu przekazywania informacji zwigzanych bezposrednio z biezaca realizacja ustugi

E-mail — w celu przesytania informacji w sprawach organizacyjnych

Adres zamieszkania — w celu wystawienia faktury za ustuge

Data urodzenia - w celu wykupienia polisy ubezpieczeniowej i udzielenia pomocy medycznej podczas trwania kolonii, obozu,
wczasow, wycieczki

Informacje o stanie zdrowia, przebytych chorobach, przyjmowanych lekach i przebytych szczepieniach - w celu sprawowania
odpowiedniej opieki nad uczestnikiem i udzielenia pomocy medycznej podczas trwania kolonii, obozu
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